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Larisai Mikitovai
Rostokas iela 22 - 7
Riga, LV-1029

L. cien. Mikitovas kundze!

Izskatot Jusu, Larisas Mikitovas (turpmak teksta — Abonents), 2017. gada
11. decembra iesniegumu (turpmak teksta — Jesniegums) par elektroniskajiem sakaru
pakalpojumiem Rostokas iela 22 dz. 7, Riga (turpmak teksta — Adrese), SIA “Baltcom”,
reg.Nr. 40003005264 (turpmak teksta — Baltcom), vélas paskaidrot:

lesnieguma Abonents norada, ka Baltcom nepamatoti aprékinajis maksu par
pakalpojumiem par periodu 01.12.2017. — 31.12.2017., jo Abonentam ir noslégts ligums tikai
ar SIA “Edan”, reg.Nr. 40003735937 (turpmak teksta — EDAN), nevis ar Baltcom.

Baltcom paskaidro, ka $1 gada oktobri ir iegadajies no EDAN visu tam piederoso
elektronisko sakaru pakalpojumu klientu portfeli, saskapa ar Komerclikuma 18. un 20. panta
noteikumicri.

leverojot Komerclikuma 18. pantu, EDAN ligumi ar abonentiem par elektronisko
sakaru pakalpojumu snieg$anu veido patstavigu uznémuma dalu. Proti, no elektronisko sakaru
pakalpojumiem izrieto3as tiesibas un saistibas ir uzskatamas par bezkermeniskam lietam ari
Civillikuma 841.panta izpratné.

Sobrid minétais klientu portfelis, tas ir, visi taja ietilpstosie ligumi par elektronisko
sakaru pakalpojumu snieg3anu, ir ticis nodots Baltcom grupai, kura turpina nodro$inat
abonentiem pieligtos elektronisko sakaru pakalpojumus pilna apméra atbilstosi tiem ligumu
noteikumiem, kadi bija noslégti ar EDAN. Baltcom norada, ka $ada riciba atbilst
Komerclikuma 20.panta pirmas un tresas dalas prasibam.

Savukart, Komerclikuma 20.panta otra dala nosaka, ka uzpémuma parejas gadijuma,
uzpémuma ietilpstoSie prasijumi un citas tiesibas pariet uz uzpémuma ieguvéju. Tas ir,
Baltcom grupa ir ieguvusi visas tiesibas un pienakumus, kas izriet no EDAN un to abonentu
starpa noslégtajiem elektronisko skaru pakalpojumu ligumiem, t.sk., ja abonents vélas
vienpusgji izbeigt ligumu, par to otra puse jabridina ménesi iepriek3.

Tapat Elektronisko sakaru likuma 23.panta tre$a dala nosaka, ka abonentam ir tiesibas
vienpusgji izbeigt ligumu pirms liguma noteiktd termipa iestaSanas tikai gadijuma, ja
elektronisko skaru komersants ir pazinojis par liguma nosacijumu izmainam. Uzsveram, ka
Saja gadijuma liguma nosacijumi nav mainijusies un Baltcom grupa ir gatava Jums nodro$inat
pakalpojumus atbilstosi ligumam, kads Jums bija noslégts ar EDAN.
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Gadijuma, ja AS "Balticom", reg.Nr. 40003443452 (turpmak teksta — Balticom),
parstavji ir Jums sniegudi citu informaciju, tad, diemz€l, jasecina, ka vipi Jis ir maldindjusi.
Ievérojot to, aicinam Jus vérsties Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra savu tiesibu
aizsardzibai, ka arT liigt Balticom $adas pirmstermipa liguma izbeigSanas rezultata atlidzinat
Jums nodaritos zaud&jumus.

Esam gatavi atjaunot ar Jums noslégta elektronisko sakaru pakalpojumu liguma
noteikumus atbilsto$i tam, kadi tie bija ar EDAN.

Papildu Baltcom informé, ka pakalpojumu snieg$ana Adresé no Baltcom puses tiks
partraukta 2017. gada 31. decembri.

Pamatojoties uz visu iepriek§ minéto, saskana ar ligumu, aicinam apmaksat 2017. gada
5. decembrf izrakstito rékinu Nr. HC003690-10118.
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