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Atbildot uz Jusu vestuli

Labdien!

Atbildot uz Jusu véstuli, kura informéjat par aizdomigiem darijumiem Jusu SEB bankas norékinu
konta, kuri notika 21.09.2024, pateicamies par detalizétu situacijas izklastu. Esam iepazinusies
ar masu riciba eso$o informaciju un sniedzam Jums skaidrojumu.

Konstatéts, ka 21.09.2024. no Jusu norékinu konta LV30UNLA0050004743514 tika veikti $adi
maksajumi, par kuriem telefonsarunas laika ar SEB bankas darbinieku 23.09.2024., zinojat, ka
80s darijumus neesat veicis:

1) 21.09.2024., plkst. 10:12:19, sanéméjs: Kateryna Pohorielova, sanéméja konts:
LT103500010017940973, parskaitijuma summa: 25 eur, parskaitijuma mérkis: 123, darijjums
iesniegts un apstiprinats internetbanka, RM0O24801013;

2) 21.09.2024., plkst. 10:12:29, sanéméjs: Kateryna Pohorielova, sanéméja konts:
LT103500010017940973, parskaitijuma summa: 25 eur, parskaitijuma mérkis: 123, darijjums
iesniegts un apstiprinats internetbanka, RM0O24801014;

3) 21.09.2024., plkst. 10:12:05, sanéméjs: Kateryna Pohorielova, sanéméja konts:
LT103500010017940973, parskaitijuma summa: 24 eur, parskaitijuma mérkis: 123, darijjums
iesniegts un apstiprinats internetbanka, RM0O24801011;

4) 21.09.2024., plkst. 10:12:39, sanéméjs: Kateryna Pohorielova, sanéméja konts:
LT103500010017940973, parskaitijuma summa: 19 eur, parskaitijuma mérkis: 123, darijjums
iesniegts un apstiprinats internetbanka, RM0O24801015.

VérSam uzmanibu, ka Sie parskaitijumi ir iniciéti un apstiprinati Jusu internetbanka.

Péc musu riciba eso8as informacijas telefonsarunas laika, kura norisinajas starp Jums un SEB
bankas darbinieku 23.09.2024., SEB bankas darbinieks, sanemot informaciju par Siem
parskaitijumiem, precizéjot nepiecieS§amos datus Jusu ka SEB bankas klienta identifikacijai,
veica darbibas, kuras bija nepiecieSams veikt primari, lai apturétu talakas iespéjamas darbibas
ar Jusu internetbankas pieejas datiem no 3. personu puses - tika blokéta Jusu internetbanka un
norékinu karte. Lai atjaunotu pieeju internetbankai, Jums tika piedavats ari uzreiz rezervét
video konsultacijas datumu un laiku vai apmeklét banku klatiené. Nemot vera, ka izteicat velmi
apmeklét banku klatiené, Jums rezervéja tikanas laiku klatienes bankas apmekléjumam
25.09.2024. , plkst. 16.00.

Ta ka krapnieciskie parskaitijumi tika veikti Jusu internetbanka un Jus telefonsarunas laika
informeéjat, ka internetbankas pieejas datus nebijat nodevis 3. personu riciba, darbinieks jau
konkrétas telefonsarunas laika Jus aicinaja vérsties Valsts policija.

Paskaidrojam, ka SEB banka ir nositijusi parskaitijumu sanéméjbankai pieprasijumus par
minéto parskaitijumu atgrieSanu taja pasa diena, kad no Jums sanemta informacija, ka Sos
parskaitijumus neesat inicigjis Jus. Uz 08.10.2024. atbilde no sanéméjbankas vél nav sanemta.
Tiklidz SEB bankas riciba bus aktuala informacijas saistiba ar Siem parskaitijumu atgrieSanas
pieprasijumiem, Jus par to nekavéjoties informésim internetbanka.
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Diemzéel musu riciba nav informacijas par Jusu un klatienes apkalpo$anas darbinieka sarunas
detalam, tapéc vélamies atvainoties par Jums sagadatajam neértibam, ja ir radies iespaids par
notikuSo parpratumu informacijas apmainas procesa. Ka ari vélamies atkartoti apliecinat, ka
SEB banka no savas puses ir veikusi visas nepiecieSamas darbibas, kuras bija aktuali veikt
primari - blokéja Jusu internetbanku, norékinu karti, ka ari nosutija veikto parskaitijumu
atsauk$anai pieprasijumus parskaitijumu sanéméjbankai.

Lai risinatu So situaciju talak, ja tas vél nav izdarits, atkartoti aicinam vérsties Valsts policija. Ja
tiek uzsakts kriminalprocess, un ja kriminalprocesa ietvaros no SEB bankas tiek pieprasita
informacija, SEB banka vienmér ir gatava sniegt izmekléSanas procesa virzitajam
nepiecieSamo informaciju, ja ta tiek pieprasita likuma noteiktaja kartiba un ir SEB bankas riciba.

Ar cienu,
Jusu SEB banka
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